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CONSULTORIA PARA GESTAO EM

ESTABELECIMENTOS DE SAUDE

Em um mundo de transformacées cada vez mais rdpidas as

DiAGNOSTICO EMPRESARIAL

Andlise e diagndstico da instituicdo em gestao es-
tratégica, qualidade, gestdo do capital humano, de
materiais, processos, servicos, econdmico-financeiro,
organizacional e sistemas de informacoes.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Definicao de norteadores estratégicos, anélise de am-
bientes interno e externo, definicdo de areas e objeti-
vos estratégicos, formulacdo e implementagdo de es-
tratégias e acdes, avaliacao, follow-up e controles de
eficiéncia e eficécia. Instituicdes com gestao estraté-
gica apresentam melhor desempenho a longo prazo.

MoDELAGEM DE PROCESSOS

A modelagem dos processos esta focada nos produ-
tos e servicos que agreguem valor para a organizacao
e seus clientes.

EsTRUTURA ORGANIZACIONAL

Revisdo e definicdo do organograma e regulamento
interno da sua organizacao com a definicao das atri-
buicdes, responsabilidades e competéncias das uni-
dades organizacionais e seus dirigentes.

FERRAMENTAS DA QUALIDADE

Ciclo PDCA, Brainstorming, Plano de Acéo, Fluxogra-
ma, Diagrama de Causa e Efeito (espinha de peixe),
Histograma, Diagrama de Pareto, Folha de Verificacéo
e Diagrama de Controle, 5S, entre outros.

AcCReDITACAO HOSPITALAR

Acreditacdo é um sistema de avaliacdo externa para
verificacdo do cumprimento de padrdes pré-estabe-
lecidos por organizacées especializadas, reconhecidos
e aceitos pela instituicdo. Realizamos a auto-avaliagéo,
plano de acdo e treinamento da sua equipe.

CerTiFicAcAo ISO 9000 e 14000

Elaboracéo e implantacdo dos procedimentos de
atendimento a norma ISO 9000:2000 e ISO 14.000.

Pesquisa pE CLIMA
ORGANIZACIONAL

Diagnéstico que possibilita o planejamento das a¢cdes
estratégicas e da melhoria das relagées individuo/
equipe/organizacao.

organizacées de saude precisam de uma gestao atual e inovadora.

GEsTAO DE MATERIAIS E SERVICOS

Definicéo dos contratos de prestacdo de servigos, ne-
gociacdo junto aos fornecedores, melhoria da gestéo
de servicos de terceiros e da drea de materiais.

GEsTAO DE RECURSOS
Fisicos E MANUTENCAO

Consultoria na area de recursos fisicos, manutencdo
geral e predial, diagnéstico das dreas que envolvem
a engenharia, gerenciamento de equipes de projetos,
aquisicao, instalacdo de equipamentos, Manutencdo
Produtiva Total.

CONTROLE PATRIMONIAL

Padronizagdo da movimentacédo de bens patrimo-
niais com suporte de sistema informatizado.

ORCAMENTO EMPRESARIAL

Definicdo dos centros de custo/resultado e estrutura-
¢do do orcamento da sua organizagdo. A importan-
cia do controle econémico-financeiro é fundamental
para que a gestao seja mais eficaz.

ConsTRUGAO DE UNIDADES
NA AREA DA SAUDE

Andlise de viabilidade, planejamento, organizagdo e
controle de novas unidades hospitalares.

AUDITORIAS

Executamos auditorias nas areas administrativa, economi-
co-financeira, custos e pessoal nas organizagdes de satide.

GESTAO TRIBUTARIA

Diagnostico dos tributos e operacdes contemplados
pelo beneficio constitucional da imunidade tributa-
ria, em nivel municipal, estadual e federal, incluindo
todos os impostos e contribui¢des sociais.

ENGENHARIA CLiNICA

Gestao do parque tecnoldgico biomédico de hospitais,
clinicas, laboratérios e centros de diagnéstico durante
todo seu ciclo de vida. Contempla planejamento, aqui-
sicao, recebimento, aceitacdo, instalacdo e capacitacdo
quanto a operagao, manutengao preventiva, corretiva,
calibragéo e desativacao de equipamentos.

CONTRATUALIZACAO NA SAUDE

Organizagdo de processos e indicadores para atender
a contratacdo de servicos do SUS, definindo metas e
resultados a serem atingidos, sempre com foco nas
necessidades da populacéo.



CAPACITACAO

Os assuntos relacionados
com “Gestdo em Saude”
podem também ser
aplicados na modalidade de
capacitagdo in company.

MBA GEesTA0 EM SAUDE

A gestdo moderna da saude aliada aos
conceitos da administracdo estratégica.

DirFerencials Do MBA FuNDATEC
Uma nova visao do gestor em saude: estratégica e interdisciplinar
Prepara para a gestao de pequenas a grandes instituicoes de satide
Docentes com atuacao organizacional em renomadas instituicoes de satide
Ambientes de experiéncias, vivéncias e intera¢ao profissional

Expertise da Fundatec na drea de gestao em saude.

ALGUNS DOS ASSUNTOS TRATADOS No MBA

Diagnéstico Organizacional Gestao Financeira e Custos em Satde
Cultura Organizacional Gestao de Pessoas e Responsabilidade Social
Processos em Saude e Indicadores Faturamento em Saude

Gestao de Servicos Legislacao e Auditoria em Saude

Hotelaria e Humanizacao Gestao de Suprimentos

Negociacao e Estratégia Sistemas de Informacées Gerenciais

Acreditacao Hospitalar Gestao de Risco Hospitalar.

Duracao do Curso Carga Horaria Local

21 meses 360h + Trabalho Fundatec
de Conclusdo




SUNDAINEC

NossOs CLIENTES

Hospital Parque Belém

Santa Casa de Misericordia de Porto Alegre
Hospital Tacchini

Hospital Moinhos de Vento

Hospital Mae de Deus

Nucleo Estadual do Ministério da Saude
Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre
Hospital Divina Providéncia

Grupo Hospitalar Conceicao

Hospital Sao Vicente de Paulo

Hospital Sdo Sebastido Martir

Hospital Sdo Lucas da Pucrs

Hospital Pompéia




