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Diagnóstico Empresarial
Análise e diagnóstico da instituição em gestão es-
tratégica, qualidade, gestão do capital humano, de 
materiais, processos, serviços, econômico-financeiro, 
organizacional e sistemas de informações.

Planejamento Estratégico
Definição de norteadores estratégicos, análise de am-
bientes interno e externo, definição de áreas e objeti-
vos estratégicos, formulação e implementação de es-
tratégias e ações, avaliação, follow-up e controles de 
eficiência e eficácia. Instituições com gestão estraté-
gica apresentam melhor desempenho a longo prazo.

Modelagem de Processos
A modelagem dos processos está focada nos produ-
tos e serviços que agreguem valor para a organização 
e seus clientes.

Estrutura Organizacional
Revisão e definição do organograma e regulamento 
interno da sua organização com a definição das atri-
buições, responsabilidades e competências das uni-
dades organizacionais e seus dirigentes.

Ferramentas da Qualidade
Ciclo PDCA, Brainstorming, Plano de Ação, Fluxogra-
ma, Diagrama de Causa e Efeito (espinha de peixe), 
Histograma, Diagrama de Pareto, Folha de Verificação 
e Diagrama de Controle, 5S, entre outros.

Acreditação Hospitalar
Acreditação é um sistema de avaliação externa para 
verificação do cumprimento de padrões pré-estabe-
lecidos por organizações especializadas, reconhecidos 
e aceitos pela instituição. Realizamos a auto-avaliação, 
plano de ação e treinamento da sua equipe.

Certificação ISO 9000 e 14000
Elaboração e implantação dos procedimentos de 
atendimento à norma ISO 9000:2000 e ISO 14.000.

Pesquisa de Clima 
Organizacional
Diagnóstico que possibilita o planejamento das ações 
estratégicas e da melhoria das relações indivíduo/
equipe/organização.

Gestão de Materiais e Serviços
Definição dos contratos de prestação de serviços, ne-
gociação junto aos fornecedores, melhoria da gestão 
de serviços de terceiros e da área de materiais.

Gestão de Recursos  
Físicos e Manutenção
Consultoria na área de recursos físicos, manutenção 
geral e predial, diagnóstico das áreas que envolvem 
a engenharia, gerenciamento de equipes de projetos, 
aquisição, instalação de equipamentos, Manutenção 
Produtiva Total.

Controle Patrimonial
Padronização da movimentação de bens patrimo-
niais com suporte de sistema informatizado.

Orçamento Empresarial
Definição dos centros de custo/resultado e estrutura-
ção do orçamento da sua organização. A importân-
cia do controle econômico-financeiro é fundamental 
para que a gestão seja mais eficaz.

Construção de Unidades  
na Área da Saúde
Análise de viabilidade, planejamento, organização e 
controle de novas unidades hospitalares.

Auditorias
Executamos auditorias nas áreas administrativa, econômi-
co-financeira, custos e pessoal nas organizações de saúde.

Gestão Tributária
Diagnóstico dos tributos e operações contemplados 
pelo benefício constitucional da imunidade tributá-
ria, em nível municipal, estadual e federal, incluindo 
todos os impostos e contribuições sociais.

Engenharia Clínica
Gestão do parque tecnológico biomédico de hospitais, 
clínicas, laboratórios e centros de diagnóstico durante 
todo seu ciclo de vida. Contempla planejamento, aqui-
sição, recebimento, aceitação, instalação e capacitação 
quanto à operação, manutenção preventiva, corretiva, 
calibração e desativação de equipamentos.

Contratualização na Saúde
Organização de processos e indicadores para atender 
a contratação de serviços do SUS, definindo metas e 
resultados a serem atingidos, sempre com foco nas 
necessidades da população.

Consultoria para gestão em 
estabelecimentos de saúde 
Em um mundo de transformações cada vez mais rápidas as 

organizações de saúde precisam de uma gestão atual e inovadora. 



Diferenciais do MBA Fundatec

•	 Uma nova visão do gestor em saúde: estratégica e interdisciplinar

•	 Prepara para a gestão de pequenas a grandes instituições de saúde

•	 Docentes com atuação organizacional em renomadas instituições de saúde

•	 Ambientes de experiências, vivências e interação profissional

•	 Expertise da Fundatec na área de gestão em saúde.

MBA Gestão em Saúde
A gestão moderna da saúde aliada aos 
conceitos da administração estratégica.

•	     Diagnóstico Organizacional

•	     Cultura Organizacional

•	     Processos em Saúde e Indicadores

•	     Gestão de Serviços

•	     Hotelaria e Humanização

•	     Negociação e Estratégia

•	     Acreditação Hospitalar

•	     Gestão Financeira e Custos em Saúde

•	     Gestão de Pessoas e Responsabilidade Social

•	     Faturamento em Saúde

•	     Legislação e Auditoria em Saúde

•	     Gestão de Suprimentos

•	     Sistemas de Informações Gerenciais

•	     Gestão de Risco Hospitalar.

Alguns dos assuntos tratados no MBA

Duração do Curso Carga Horária Local

21 meses 360h + Trabalho  
de Conclusão

Fundatec

Capacitação

Os assuntos relacionados 

com “Gestão em Saúde“ 

podem também ser 

aplicados na modalidade de 

capacitação in company.
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Nossos clientes

Hospital Parque Belém

Santa Casa de Misericórdia de Porto Alegre

Hospital Tacchini

Hospital Moinhos de Vento

Hospital Mãe de Deus

Núcleo Estadual do Ministério da Saúde

Universidade Federal de Ciências da Saúde de Porto Alegre

Hospital Divina Providência

Grupo Hospitalar Conceição

Hospital São Vicente de Paulo

Hospital São Sebastião Mártir

Hospital São Lucas da Pucrs

Hospital Pompéia
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